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Szanowna Pani Alino
Dziekuje za odpowiedz.
Czy wydawanie paszportéw nie powinno by¢ utatwione?

Dlaczego osoba powiadomiona o tym, ze jej paszport jest do odbioru nie moze go odebra¢ w czasie,
kiedy pracuje urzad?

Prosze sie rozeznac jak sg wydawane dowody osobiste w naszym miescie. Dlaczego nie mozna tak
samo wydawac paszportow?

Bede Panig informowat o "zamknietych okienkach" w poniedziatki, a takze o tym jak te sprawy sg
rozwigzywane w innych wojewdédztwach.

serdecznie pozdrawiam

Pawet Lechowski

W dniu 06.04.2022 o0 09:29, Alina Kucharzejwska pisze:

Panie Pawle,
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Re: zapytanie prasowe w trybie art. 3a Prawa prasowego

Jak Pan zapewne wie, w ostatnim czasie w catym kraju wystepuje wzmozone zapotrzebowanie na
dokumenty paszportowe. Obserwujemy to takze w naszym regionie. Niestety, mieszkancy nie
podajg nam powoddw wyrobienia paszportu.

Liczba stanowisk obstugi we wszystkich jednostkach paszportowych jest zalezna od mozliwosci
lokalowych, sprzetowych i kadrowych. Niestety, wzmozone zainteresowanie uzyskaniem paszportu
skutkuje tworzeniem sie kolejek 0sdb oczekujacych na zatatwienie sprawy.

Terenowa Delegatura Paszportowa w Czestochowie, o ktdrej Pan pisze, posiada 5 etatow ds. obstugi
paszportowej. Stanowiska pracy w sali obstugi sg uniwersalne, dostosowane zaréwno do przyjecia
whniosku paszportowego, jak i do jego odbioru. Nalezy zauwazyé, iz pracownicy Swiadczacy prace
nie tylko przyjmujg wnioski paszportowe i wydajg gotowe dokumenty paszportowe. Pobieraja
réowniez wpfaty bezgotdwkowe celem umozliwienia klientom dokonania wymaganej przepisami
optaty za wydanie paszportu lub paszportu tymczasowego bezposrednio w momencie sktadania
whniosku.

Na sali obstugi klienta znajduje sie 10 stanowisk w tym: dwa stanowiska do obstugi FAMI oraz dwa
stanowiska do obstugi terminala pfatniczego. 4 kwietnia 2022 r. w sali obstugi klienta prace
wykonywato 3 pracownikéw (jeden z pracownikdéw przebywat na urlopie, a drugi na L-4). Do godz.
13.45 obstuge wspierat pracownik z postepowania administracyjnego. tacznie pracownicy obstuzyli
220 klientédw (w tym przyjeto 109 wnioskdw paszportowych i wydano 111 paszportéw). Tego dnia
zostato réwniez przyjetych 55 wpfat na taczng kwote 5.255 zt. Wydano 170 biletéw dla klientéw
spoza rezerwacji internetowych chcacych zatatwi¢ sprawy paszportowe. Jedno stanowisko byto
tylko do wydawania paszportéw.

Zapewniamy, ze nasi pracownicy doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ w miare mozliwosci
sprawng i szybka obstuge. Podejmujemy takze dodatkowe dziatania majgce utatwié zatatwienie
spraw paszportowych. Za nami juz 2 ,,soboty paszportowe” w Oddziale Paszportowym w
Katowicach oraz Terenowych Delegaturach Paszportowych w Bielsku-Biatej i Czestochowie.
Ponadto, oprdcz tradycyjnie wydtuzonych godzin pracy we wtorki (do godz. 17:30) obstuga
paszportowa w tych jednostkach (w Oddziale Paszportowym w Katowicach oraz Terenowych
Delegaturach Paszportowych w Bielsku-Biatej i Czestochowie) prowadzona byfa rowniez w czwartki
(takze w wydtuzonych godzinach tj. od 7.30 do 18.00). W ramach dziataii uruchomilismy tez
specjalng infolinie paszportowga: 32 20 77 099. Pod ten numer moga dzwoni¢ osoby, ktore
chciatyby dowiedziec sie, jak i gdzie mozna ztozy¢ wniosek oraz odebraé paszport. Infolinia jest
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30.

Pozdrawiam

Alina Kucharzewska, rzecznik wojewody slgskiego
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Re: zapytanie prasowe w trybie art. 3a Prawa prasowego

From: Pawet Lechowski [mailto:pawel@lechowski.com.pl]
Sent: Monday, April 4, 2022 4:33 PM

To: kucharzewskaa@katowice.uw.gov.pl

Subject: zapytanie prasowe w trybie art. 3a Prawa prasowego

Zastepca Dyrektora Biura Wojewody — Rzecznik Prasowy:
Alina KUCHARZEWSKA
kucharzewskaa@katowice.uw.gov.pl

Zapytanie prasowe

W dniu 4 kwietnia 2022 o godzinie 14.02 w Terenowej Delegaturze Paszportowej w Czestochowie,
ktéra mieéci sie przy ul. Sobieskiego 7 w budynku Slaskiego Urzedu Wojewdédzkiego, zrobitem
zdjecia 6 ,,pustych” stanowisk pracy. W tym czasie system kolejkowy nie przyjmowat nowych
zgtoszen i ludzie odchodezili z kwitkiem, czyli bez numerka. Nie mozna byto nawet odebraé
paszportu.

Liczac 1,5 godziny razy 6 stanowisk mamy 9 godzin pracy, ktdrej nie byto, co przy sredniej 20 minut
na jedng osobe, daje 27 nie - obstuzonych obywateli.

Jaka byta przyczyna tej konkretnej sytuacji w waszym urzedzie.

Zdjecia w zataczeniu

https://slaskie.naszemiasto.pl/ogromne-kolejki-ludzi-ustawiaja-sie-po-paszporty-na-slasku
[ar/c1-8716889

Zapytanie prasowe stanowi wniosek o udzielenie informacji publicznej (art. 3a Prawa prasowego).
Dlatego osoba, ktdra w celach dziennikarskich chce otrzymac informacje publiczng ma takie same
uprawnienia w tym zakresie kazda inna osoba zgdajgca takiej informacji (wyrok Wojewddzkiego
Sgdu Administracyjnego w Lublinie z dnia 23 pazdziernika 2012 r. Il SA/Lu 372/12). Kazda
informacja publiczna podlega udostepnieniu (art. 1 ust. 1, art. 2 ustawy o dostepie do informacji
publicznych).

Pawet Lechowski

dziennikarz $ledczy
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UKLAD ZAMKNILTY

Pozdrawiam Pawe1 Lechowski

Pozdrawiam Pawe1 Lechowski

Pawet Lechowski

dziennikarz sledczy
www.psus.info

e-mail: pawel@lechowskl.com.pl
tel. 512294763
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